
｢ガス給湯器（パロマ工業株式会社製）｣無償修理のお知らせ 

 
弊社が販売しました『ガス給湯器（パロマ工業株式会社製）』の一部におきまして、リモコンの表示部にエ

ラー『７６』表示され、機器が使用できなくなる現象が発生しております。 

メーカーによる調査の結果、製品に使用している部品に劣化の早いものがあり、一部の製品で上記現象が発

生することが判明いたしました。 

なお、この現象の発生に伴う安全上の問題はございません。 

 

以上の状況から、部品の劣化が原因で上記の現象が発生した製品につきましては、無償で修理をさせていた

だきます（ご使用期間５年を目途として対応させていただきます）。 

当該製品をご使用の皆様には大変ご迷惑をおかけし、まことに申し訳ございません。 

 

＜対象となる機種名＞ 

 

＜対象となる機器の確認方法＞ 

              ＫＰＡ－６１６ＦＦＨ－Ｌの例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

＜お客さまへのお願い＞ 

対象となる製品をご愛用で上記の現象が発生した場合は、誠に恐縮ではございますが、下記連絡先へご連

絡いただきます様お願い申し上げます。 

品目 ブランド型式 メーカー型式（器具名） 対象製造期間 

ガス給湯器 

KPA-616FE-L PH-16QLXFSL 

2005 年 11 月～2009 年２月 KPA-616FFH-L PH-16QLXTSL 

KPA-620FFH-L PH-20QLXTSL 

本社・お客さまセンター （011）231-9511 
小樽支店        （0134）24-1511 
函館支店        （0138）41-3175 
千歳支店        （0123）26-8600 
北見支店        （0157）25-3660 

 

器具名を確認して下さい 

製造期間を確認して下さい 
△△・△△－△△△△△△ 

 
製造月 

製造年（西暦） 

例）０６・１０―５０００１０ 
→2006 年 10 月製を示します 

ブランド型式を確認して下さい 


