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１．北海道のご家庭でのエネルギー利用事情

全国
32.7

北海道
51.5

北海道の
地域特性

• エネルギー消費量 全国平均の1.6倍
• エネルギー消費量に占める暖房・給湯 77％

出典：令和2年度 家庭部門の CO2排出実態
統計調査 資料編（環境省）

世帯あたり年間用途別エネルギー
消費量・構成比（GJ/世帯・年）

7.9
（24%）

10.7
（33%）

2.2
（7%）

11.1
（34%）

0.8
（3%）

27.４
（53%）

12.5
（24%）

1.9
（4%）

9.7
（19%）

0.0
（0%）

全国
258,356円

北海道
329,136円

光熱・水道費にかかる金額（円/世帯・年）

出典：令和3年 家計調査（総務省）

およそ
1.3倍

114,279円（35%）

冬期間分

冬期間分

86,547円（33%）
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２．ご家庭における省エネのポイント

暖房の設定温度は
控えめに

給湯・暖房の
使用時間を短くする

お部屋の熱を逃さない

• 窓やドアの隙間をふさぎ、部
屋の熱が逃げないように

• 厚手のカーテンや、すきま風防
止用テープなどを使用するのも
効果的

※開放型の暖房機をご利用の場合は、
必ず換気をしながら利用してください

• 設定温度は20℃を目安に
し、部屋を温めすぎないように

年間最大6,000円の節約

• 風向きは下向きに調整

• 低めの温度で連続運転した
方が、ON・OFFを繰り返すよ
り省エネ

年間最大4,000円の節約

• 【給湯】シャワーはこまめに止め
ながら使用する

• 【暖房】外出前や就寝前は、
いつもより少し早めに暖房を
OFF

年間最大5,000円の節約

20℃

※約17分のシャワー使用で浴槽１杯分
と同じくらいのお湯を使用

※ガス料金単価：166.81円/ｍ3（北海道ガス一般料金B区画料金）。詳細は北ガス会員制Webサイト「TagTag」で紹介しています。
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３．北ガスの省エネサービス（ガス・電気）

TagTagが提供する省エネサービスの特長

① エネルギー使用状況の見える化

② エネルギー分析と省エネアドバイス

③ お客さまとの省エネコミュニケーション

会員制Webサイト
（2017年4月～ サービス開始）TagTag

• 経済産業省資源エネルギー庁が実施

• エネルギー事業者による省エネ情報提
供・サービスの評価制度

• 2部門（ガス・電気小売事業者）で最

高評価（五つ星）を2年連続で獲得
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会員数

万件11.3
12月15日時点



４．省エネ促進に向けたキャンペーン①

対象時間帯の節電
（デマンドレスポンス）

前年同月比
▲3％の節電

キャンペーンへの
エントリー

4,000円相当

1,100円相当/月

100円相当/kWh

実施期間：2022年12月1日～2023年3月31日
申込締切：2022年12月31日

最大で8,880ポイントを進呈

特典：北ガスポイント

申込会員数 約27,000件（12月15日時点）

国や北海道の補助制度を活用し、
お客さまの節電・デマンドレスポンス※を後押し
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※電力の使用抑制を促し、ピーク時の電力消費を抑え、電力の安定供給を図る仕組み



４．省エネ促進に向けたキャンペーン②

1,000円相当を進呈
特典：北ガスグルメチケット
もしくはAmazonギフトカード

キャンペーンへの
エントリー

北ガス独自の取り組み
充実した情報発信で省エネをサポート

実施期間：2023年1月1日～2023年3月31日
申込締切：2023年1月15日

申込会員数 約22,000件（12月15日時点）
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参考資料



（参考）TagTagによる省エネサービス～①エネルギー使用状況の見える化

使用量・料金グラフ

過去料金との比較

• 各月の使用量と料金が確認可能
• 各月の気温情報も提供

• 料金が変化した理由を推測
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（参考）TagTagによる省エネサービス～②エネルギー分析と省エネアドバイス

ご家庭のエネルギー分析

•アンケートにお答えいただくことで、ご家庭のエ
ネルギー使用状況を分析
•上位3用途に対する省エネのコツをご提案
•よく似たご家庭とのエネルギー使用量を比較

省エネのコツ
•日常生活での工夫によるエネルギーの使用
削減量・節約金額の目安を表示
•「実践済み」「お気に入り」のコツを保存可能
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（参考）TagTagによる省エネサービス～②エネルギー分析と省エネアドバイス

•月1回配信

•対象者：
ガスのみ契約者

•週1回配信

•対象者：
電気のみ契約者
または
ガス+電気契約者

省エネレポートメール
行動の記憶があるうちに振り返りができるよう、メールでエネルギーの使用状況をお知らせ

ガス 電気
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（参考）TagTagによる省エネサービス～②エネルギー分析と省エネアドバイス

※1 Community Energy Management System：地域エネルギーマネジメントシステム
※2 電力の使用抑制を促し、ピーク時の電力消費を抑え、電力の安定供給を図る仕組み

• 札幌市北4東6周辺地区におけるCEMS※1事業
では、お客さまとのコミュニケーションツールとしてデマ
ンドレスポンス※2の取り組みに活用

実施例

街区内のマンションにお住いのお客さま向けに
「省エネチャレンジDAY」を実施
（累計4回実施：2020年7月、2021年4月、2022年2月、

2022年8月）

19時~21時の時間帯に省エネを呼びかけ

応諾いただいたお客さまには北ガスポイントや達成状
況に応じた特典をプレゼント

応諾世帯のエネルギー削減率 約28％達成
（2022年8月の実施例）

デマンドレスポンス
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（参考）「北ガス 節電キャンペーン」について

最大8,880円相当の北ガスポイントを進呈
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（参考）「冬のガス省エネキャンペーン」について
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（参考）北ガスポイントサービス

• 「北ガスの電気」をご契約いただいてい
るお客さまに年間500ポイントを贈呈

• 電子ギフトや各種北ガスグループサー
ビスの割引、行政への寄付が可能

こちらの交換商品のメニューは一部であり、最新の
交換商品は、「TagTag」内の北ガスポイントペー
ジにてご確認ください（ログインが必要となります）
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北ガスグルメチケット

・「北ガスポイント」との交換で取得可能

・「北ガスグルメパートナー」で利用できる飲食店クーポン券

北ガスWebサイトで登録店の検索が可能

（参考）北ガスグルメチケット

チケットの交換から使用まで
スマホのみで完結

・北ガスのエネルギー（ガス・電気）をお使いの飲食店
が登録する店舗ネットワーク

・全道の761店舗が登録（12月15日時点）
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